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Przewodnik ten wyjasnia czego mozna oczekiwac od przychodni lekarza
rodzinnego (GP) i jak mozna im pomdéc, aby optymalnie korzystac¢ z krajowej
stuzby zdrowia. Wiecej informacji mozna znalez¢ klikajgc na ponizsze linki.

Kiedy i w jaki spos6b mozna skontaktowac¢ sie ze swoim lekarzem
rodzinnym?

Godziny pracy przychodni lekarza rodzinnego to od 8:00 do 18:30, od
poniedziatku do piatku.

W tych godzinach, zaréwno pacjenci, jak i reprezentujgcy ich opiekunowie moga:

» Odwiedzi¢ przychodnie.

e Zadzwoni¢ do niej.

» Odwiedzi¢ przychodnie online, korzystajgc z witryny internetowej przychodni
lub aplikacji NHS.

Mozna wybra¢ najdogodniejszg dla siebie forme kontaktu z przychodnia.
Niektére przychodnie mogg mie¢ diuzsze godziny pracy lub wymagac kontaktu
telefonicznego lub osobistego w przypadku pilnych pytan.

Co jesli przychodnia jest zamknieta?

Jezeli potrzebna jest pilna pomocy w zakresie zdrowia fizycznego lub
psychicznego, w czasie gdy przychodnia jest zamknieta i nie mozna czekac do jej
otwarcia, nalezy wejsc¢ na witryne 111.nhs.uk lub zadzwoni¢ pod nr 111.
Otrzymasz tam informacje co zrobi¢ dalej.

Co zrobi¢ w sytuacji awaryjnej?

W powaznej luz zagrazajgce zyciu sytuacji, nalezy udac¢ sie bezposrednio na
Szpitalny Oddziat Ratunkowy (A&R) lub zadzwoni¢ pod numer 999.

Co sie dzieje, gdy uzytkownik kontaktuje sie z przychodnig w celu
umoéwienia wizyty?

Niezaleznie czy prosbe o wizyte sktada sie telefonicznie, online, czy osobiscie,
pacjent moze zostac¢ poproszony o podanie pewnych szczegotow, aby personel
przychodni mogt ocenic, jakie rozwigzanie bedzie najlepsze ze wzgledu na jego
potrzeby kliniczne. Zespot przychodni rozpatrzy prosbe o wizyte lub porade
medyczng i w ciggu jednego dnia, powiadomi co bedzie dalej.

Potencjalne rozwigzania to:
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o Wyznaczenie wizyty w tym samym lub nastepnym dniu

» Rozmowa telefoniczna w tym samym lub nastepnym dniu
o Wiadomos$¢ SMS z odpowiedzig na zapytanie.

» Porada, aby zwrdcic sie do apteki lub innej ustugi NHS.

Przychodnia zdecyduje, jakie rozwigzanie bedzie najlepsze w Swietle potrzeb
klinicznych.

Przychodnia nie moze zwyczajnie kaza¢ zadzwoni¢ nastepnego dnia.

Kto moze poméc?

Przychodnia moze zaoferowac wizyte osobistg lub rozmowe telefoniczng z
lekarzem rodzinnym lub innym cztonkiem personelu, takim jak pielegniarka lub
farmaceuta.

Jezeli pacjent ma opiekuna, opiekun moze za zgodg pacjenta wypowiedziecC sie
W jego imieniu.

Mozna poprosic¢ o wizyte u preferowanego pracownika stuzby zdrowia, a
przychodnia postara sie spetnic te prosbe, chociaz moze to wydtuzy¢ czas
oczekiwania, az dana osoba bedzie dostepna.

Pomocne moze by¢ chodzenie na wizyty do tego samego pracownika stuzby
zdrowia, szczegolnie w przypadku choroby przewlektej.

Od jakiego wieku mozna samodzielnie przyjsé na wizyte u lekarza
rodzinnego?

Samodzielnie na wizyty mogg przychodzic¢ pacjenci, ktorzy ukonczyli 16 lat.

Pacjent, ktory nie ukonczyt 16 lat, moze poprosi¢ o wizyte u lekarza rodzinnego
pod nieobecnosc¢ rodzica lub opiekuna. To lekarz rodzinny zdecyduje, czy bedzie
to odpowiednie.

Co jesli potrzebna jest dodatkowa pomoc?

Jesli nie mowisz po angielsku, mozesz podczas umawiania sie na wizyte
poprosi¢ o ttumaczenie na preferowany jezyk.

Jesli potrzebna jest dodatkowa pomoc, taka jak dtuzsze wizyty, ciche miejsce,

dostep dla wozkow inwalidzkich lub informacje w innym formacie, nalezy
poinformowac o tym przychodnie, ktéra postara sie poméc.
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Jak wybraé przychodnie lekarza rodzinnego?
Mozesz:

o Zadzwoni¢ lub odwiedzi¢ lokalng przychodnie.
» Znalez¢ lekarza rodzinnego online

Jesli chcesz zmienic przychodnie lekarza rodzinnego, mozesz to zrobi¢ w
dowolnym momencie. Wiekszos¢ ludzi ma w swojej okolicy kilka opciji.

Czy potrzebny bedzie dowod tozsamosci lub potwierdzenie adresu?

Nie, nie trzeba okazywa¢ dowodu tozsamosci, numeru NHS ani potwierdzenia
adresu. Okazanie tych danych moze pomdc przychodni, ale nie jest wymagane
do rejestracji ani do umowienia wizyty u lekarza rodzinnego. W przychodni
moze sie zarejestrowac takze osoba bezdomna.

Czy przychodnia moze odmoéwic rejestraciji?

Jezeli przychodnia odmowi rejestracji, muszg napisa¢ do Panstwa w ciggu 14 dni
i wyjasni¢ przyczyny. Przychodnia moze odmowic rejestracji wytacznie z waznego
powodu, np. jesli pacjent mieszka zbyt daleko lub lista pacjentow jest zamknieta.
Na przyktad nie mogg odmowic¢ z takich powoddw jak: status imigracyjny, brak
statego adresu lub z powodow zwigzanych z innymi cechami chronionymi na
mocy przepisdéw dotyczgcych rownosci.

Czy mozna wybra¢ szpital lub klinike, do ktérej przychodnia kieruje
pacjenta?

Jezeli lekarz rodzinny musi skierowac¢ pacjenta do szpitala z powodu choroby
fizycznej lub psychicznej, w wiekszosci przypadkow pacjent moze wybrac szpital
lub placéwke, do ktorej bedzie skierowany. Wiecej informacji na temat prawa
wyboru mozna znalez¢ tutaj_(https://www.nhs.uk/using-the-nhs/about-the-
nhs/your-choices-in-the-nhs/).

Jezeli pacjent jest w Wielkiej Brytanii od niedawna

Nadal moze zarejestrowac sie u lekarza rodzinnego. Korzystanie z jego opieKi
jest bezptatne, a status imigracyjny nie wptywa na prawo do rejestracji u
lekarza rodzinnego.
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Jesli jestes z dala od domu, ale nadal przebywasz w Wielkiej Brytanii

Jesli przebywasz z dala od domu dtuzej niz 24 godziny (ale krocej niz 3
miesigce), mozesz zarejestrowac sie w charakterze pacjenta tymczasowego w
poblizu tymczasowego miejsca pobytu.

Mozesz takze zmieni¢ wybrang apteke, aby otrzymywac potrzebne leki w poblizu.
Mozna to zrobic¢, kontaktujgc sie ze swojg przychodnig lub w aplikacji NHS.

Czy przychodnie lekarza rodzinnego pobieraja jakies optaty?

Ustugi lekarzy rodzinnych w ramach NHS sg bezptatne. Czasami, jesli poprosisz
lekarza rodzinnego o wykonanie prywatnej pracy (np. napisanie pisma do
ubezpieczyciela), moze on pobraé za to optate.

Jak wszyscy powinni by¢ traktowani?

Przychodnia powinna traktowac¢ wszystkich sprawiedliwie, uprzejmie i z
szacunkiem. Podobnie szacunek nalezy okazywac takze pracownikom
przychodni. Przychodnia moze zaprzestac obstugi pacjentéw, ktérzy zachowujg
sie agresywnie lub obrazliwie wobec personelu.

Wiecej informacji o prawach pacjentéw mozna znalez¢ w Konstytucji NHS.

Jak mozna utatwi¢ prace przychodni lekarza rodzinnego?

1. Przygotowanie: Przed wizytg nalezy spisa¢ swoje objawy, obawy i kwestie,
o ktorych chcesz porozmawiad.

2. Punktualnosé: Spdznienie sie na wizyte lub nieodebranie umdwionej
rozmowy moze wptywac na innych pacjentow.

3. Wczesniejsze odwotanie: Jezeli pacjent nie moze przyjs¢ na wizyte nalezy
mozliwie najszybciej powiadomic¢ przychodnig, aby mogta zaproponowac
termin komus innemu.

4. Mozna uzy¢ aplikacji NHS lub witryny internetowej: osoby, ktére czujg
sie pewnie korzystajgc ze smartfona lub komputera, mogg rezerwowac i
anulowac wizyty, zamawiac recepty i sprawdzac wyniki badan przez
Internet.

5. Wiacz powiadomienia: Uzytkownicy aplikacji NHS mogg wigczyc
powiadomienia, aby utatwi¢ przychodni kontakt. Nalezy sprawdzac
otrzymywane wiadomosci.

6. Odpowiednio wczesnie zamawiaj powtarzalne recepty: Zamawiaj
powtarzalne recepty z wyprzedzeniem, aby nie zabrakto leku, zamawiaj
tylko to, czego potrzebujesz.
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7. Dotacz do Grupy Zaangazowania Pacjentdéw: przychodnia ma grupe
pacjentow, ktérzy mogg zaoferowaé informacje na temat ustug przychodni.
Informacje, jak dotgczy¢ do tej grupy mozna znalez¢ na witrynie internetowej
przychodni.

Jak mozna zgtasza¢ informacje zwrotne lub obawy?

Aby przekazac opinie, zgtosi¢ obawy lub ztozy¢ formalng skarge, nalezy poprosic
o rozmowe z kierownikiem praktyki. Jezeli taki kontakt budzi obawy, mozna
skontaktowac sie z Radg ds. Opieki Zintegrowanej (Integrated Care Board — ICB)
— lokalnym organem NHS, ktéry nadzoruje przychodnie lekarzy rodzinnych. Dane
lokalnej Rady ds. Opieki Zintegrowanej mozna znalezc¢ tutaj
(https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-
integrated-care-board-icb/).

Informacje zwrotne na temat swojej przychodni mozna przekazac do lokalnego
oddziatu organizacji Healthwatch. Ich misjg jest upewnienie sig, ze gtos
pacjentow dociera do lideréw NHS i innych decydentéw i wykorzystujg opinie
zwrotne do poprawy swiadczonej opieki. Organizacja Healthwatch jest niezalezna
i bezstronna, wszelkie informacje, ktore sie im przekazuje sg traktowane jako
poufne. Lokalny oddziat Healthwatch, mozna znalez¢ na stronie: Find your local
Healthwatch | witryny Healthwatch (https://www.healthwatch.co.uk/your-local-
healthwatch/list)
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